
Studium przypadku 

Grupa turystów przyjechała do Hrvatsko Zagorje w środku lata. To ich pierwsza wizyta w tych 

okolicach. Przede wszystkim chcieli pozwiedzać okolice, zwłaszcza te z dala od miast, spotkać 

lokalnie mieszkających ludzi oraz zasmakować lokalnej kuchni i tradycji. Ich znajomi z 

Chorwacji poradzili im także, aby odwiedzili tradycyjne muzea położone w tej części kraju, 

cieszące się znaczną popularnością. Zdecydowali się wejść do jednego z muzeów, mieli jednak 

ze sobą lody, co jest surowo zakazane. Mimo wszystko postanowili nie słuchać zakazu i wejść. 

Kuratorzy muzeum byli zszokowani, nigdy wcześniej nic takiego ich nie spotkało. Co więcej, 

turyści planowali zrobić w muzeum mnóstwo zdjęć i wrzucić je na swoje profile na portalach 

społecznościowych. Chcieli dobrze się bawić, ale wszystko poszło nie tak i skończyli rozżaleni 

i rozczarowani… 
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