DESIGN THINKING (JOURNEY MAPPING):

»Journey Map* neboli mapa cesty je vlastné vizualizace postupu, ktery vas dovedl k cili.
Rozhodli jste se, Ze se S prateli vypravite na pout’ do Sumuleu Ciuc (Csiksomlyd) o svatodusnich
svatcich, kde se zucastnite mse a obfadu pod Sirym nebem.

Ukol. Pracujte ve skupinkach a vytvoite spoleénou mapu vasi cesty. Budete poti-‘ebovat
¢tvrtku o velikosti A3, barevné tuzKky, barevné lepiky, pop¥. lepidlo, vytiSténé obrazky

z internetu, ntiizky apod. Na ¢tvrtku si nejprve zakreslete trasu a na ni pak oznacte dulezité
¢innosti / zastavky / budovy / pamatky apod. K oznaceni miZete vyuZit barevné lepiky

s informacemi, nalepit si obrazky vytiSténé z internetu a vystriZzené nebo pokud radi kreslite,
pouZzijte barevné tuzky a informaci nakreslete. Hotové dilo ukaZte ostatnim tymim a néco
Jim K tomu Feknéte.

UZiteCné fraze:

Nejdiive..., poté... pak, ... nasledné

To mé ptivadi k dal$imu bodu...

Musim zdtraznit...

V tomto momentu bychom méli zvazit...
Nyni, uhnéme na chvili od tématu...
Nyni se vratme k pfedchozimu bodu...
Zéaverem

Priklady vizualizace:

(Obr. ¢len tymu)



(Zdroj: https://elabor8.com.au/turn-your-ideas-into-tappable-prototypes/tappable-prototypes-
customer-journey-sketch/)



